广西公安机关深化“放管服”改革优化

营商环境的实施意见解读
一、《实施意见》制定出台的背景

近年来，党中央、国务院和公安部、自治区高度重视“放管服”改革和优化营商环境工作，先后作出一系列重大决策部署。中办、国办印发了《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》等一系列“放管服”方面的政策文件。公安部于7月份召开了全国公安机关深化“放管服”改革电视电话会议，对公安机关“放管服”改革进行了专题部署。自治区党委、政府也就深化改革优化营商环境进行动员部署，提出了“一年重点突破、两年全面提升、三年争创一流”的工作目标，并就进一步深化全区“放管服”改革提出了具体要求，出台了《关于进一步深化改革创新优化营商环境的若干意见》及其系列配套文件。这一系列有针对性的部署，充分表明党中央、国务院和公安部、自治区对深化改革优化营商环境，营造良好经济发展软环境的坚定信心和决心。

公安机关是深化“放管服”改革优化营商环境的重要参与者、推动者、实践者。全区各级公安机关主动把思想和行动统一到中央、公安部和自治区的决策部署上来，紧紧围绕不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感的总目标，牢牢把握“对党忠诚、服务人民、执法公正、纪律严明”总要求，积极顺应人民群众对美好生活的新期待。为了贯彻落实党中央、国务院、公安部和自治区党委政府对深化“放管服”改革优化营商环境的决策部署，公安厅党委多次召开会议进行研究，组织开展了深化“放管服”改革优化营商环境大调研大排查，以问题为导向，同时借鉴先进地区经验做法，经过反复论证和征求各方意见，最终形成了现在的《实施意见》。可以说，《实施意见》的出台吸收了各界的意见和建议，反映了企业和群众的心声，具有较强的针对性和操作性。

二、《实施意见》的主要内容及亮点

《实施意见》共有50条，分为强化严打整治、优化审批服务、规范涉企执法、提升亲企服务、狠抓督察保障五个部分。

第一部分：强化严打整治，共8条。包括严厉打击突出刑事犯罪、开展企业周边治安整治、积极维护企业合法权益、坚决打击扰乱市场竞争秩序的违法犯罪、严厉打击涉众型经济犯罪、坚决保护企业家合法权益、大力保护知识产权、强化社会治安动态防控等，主要目的是通过打击防范营造平安稳定的社会治安环境，维护企业正常生产经营秩序、良好市场竞争秩序，激发企业创新活力。

第二部分：优化审批服务，共28条。主要包括治安、户政、出入境、交警、消防等警种部门出台的减政放权、便民利企措施，特别是大力实施审批服务“一次办、网上办、一站办、就近办”，主要目的是通过推进审批服务便利化，切实解决企业群众办事创业遇到的烦心事、堵点、痛点，营造公安机关高效便捷的服务环境，增强企业和群众的获得感、幸福感。

第三部分：规范涉企执法，共8条。包括积极回应企业报警求助，严把经济犯罪立案关，依法慎重采取查封、扣押、冻结措施，依法慎重采取刑事强制措施，规范涉企行政执法，建立涉企重大案件风险评估机制，强化执法监督纠错，积极打造“阳光警务”等。主要目的是通过规范执法行为，最大限度减少公安机关执法办案对企业正常生产经营造成的负面影响，营造公平正义的法治环境，让企业家在广西“立信心、树恒心”。

第四部分：提升亲企服务，共4条。包括建立完善联系企业机制、积极为企业提供信息核查、实行重点企业挂牌服务、强化驻外企业安保等。主要目的是通过构建“亲清”警企关系，进一步助力企业发展，做大做强我区重点产业。

第五部分：狠抓督察保障，共2条。包括开展优化营商环境专项督察、营造优化营商环境良好氛围等。主要目的是为实现以上四个方面的工作措施提供组织领导、督察推进、舆论宣传保障。  

在这50条工作措施中，有一些亮点值得大家特别关注，这些亮点措施实现了在全国领跑，至少是与先进地区并跑的目标。这里重点和大家解读几条：

一是全面放开人才落户限制。大中专院校（含技工院校）毕业生凭毕业证和身份证、初级及以上技能人才凭国家职业资格证和身份证，可在全区城镇申请落户，不受就业、住房、缴纳社保条件限制。引进人社部门认定的急需人才可以在全区14个设区市的城镇自主择地落户。上述人员在办理本人落户手续时，可同时办理共同居住生活的配偶、未成年子女落户手续。

这条措施实施后，在人才落户条件方面，我区是全国门槛最低的，特别是对引进的人社部门认定的急需人才，可以在全区14个设区市的城镇自主择地落户。也就是说，这些人才可以选择在工作所在市以外的其他市的城镇落户。

二是进一步压缩居民身份证制发周期。群众选择到受理派出所或办证大厅领取的，市、县城区范围内15个工作日、偏远地区18个工作日内寄达发证点；自愿选择通过快递方式领取的，市、县城区范围内8个工作日、农村及其它偏远地区10个工作日内寄达收件地址。

我区每年居民身份证办证量多达550多万张，为缩短居民身份证制发周期，让群众尽快领到申请办理的身份证，方便生产生活，公安厅下大决心，每年增拨专项经费80多万元用于增加寄递次数，缩短居民身份证寄递时间。该条实施后，我区在居民身份证制发周期方面是全国最短的。

三是探索开展“刷脸”办事。积极建设人像识别身份验证系统，试点通过“刷脸”核实当事人身份信息或者出具当事人身份证明，方便群众在不携带证件的情况下也能办理旅馆入住等公安业务事项和其他政务事项，努力实现“无证通办”。

在制定《实施意见》中，我们以问题为导向，着力解决群众办事遇到的堵点问题，如对“未带身份证入住酒店需要到派出所开具临时身份证明造成不便”的堵点问题，我们积极探索开展“刷脸”办事，研究开发了“人证同一”身份验证系统并开始试用，今后未带身份证入住酒店不需要再到派出所开具临时身份证明。另外，在桂林市政务大厅，我们的治安窗口也实现了“刷脸”为群众出具身份证明，群众在忘带身份证的情况下也可办理政务事项。

四是试点实行5+2服务模式。在南宁市城区公安分局试点开设户政窗口，周六周日为群众办理户口业务；在南宁市公安局出入境管理部门试点开设出入境窗口，周六周日为群众办理出入境证件。

这条措施实施后，南宁市的群众在周六、周日也可办理户口、办理出入境证件了。我们将在试点的基础上总结经验，争取有更多的市、更多的公安政务事项实现“5+2服务”。

五是大力推进“马上办”。梳理简单易办事项，有条件的大厅设立“简事快办”窗口，推行“马上办”服务清单，合法合规前提下清单事项马上办结；对其他复杂事项，企业和群众在现场办理等候时间不超过1小时。

广西是全国第一个承诺企业和群众办理公安政务事项在现场等候时间不超过1小时的省份。这条措施实施后，群众到公安机关办事，不会像以前一样，等一天都办不成一件事。

三、《实施意见》的实施保障

为了确保50 条工作措施得到有效实施，早出成效、多出成效，全区各级公安机关都将成立优化营商环境领导协调小组，并组织开展优化营商环境专项督察，从三个层面狠抓《实施意见》的落实。一是严格落实工作责任。自治区、市、县三级公安机关主要负责同志为第一责任人，分管领导具体负责，对照《实施意见》和《责任分工》具体细化分解任务、量化工作标准、落实具体责任，坚决打通贯彻落实“最后一公里”。二是严格兑现承诺事项。各地执行《实施意见》不附加其它任何条件，不增加其它任何手续、费用；时间上严格按照公布的时间节点，不延长一日、不拖后一天。三是严格执行督察问效。各级公安机关将由警务督察部门牵头，强化对《实施意见》落实情况的督促检查，对于发现的执行不到位、整改不彻底或者顶风违规违纪的，一经查实，严肃追责。
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