    1.问：怎么查案件进展情况？
答：您好，请使用报案人或受案人的身份证号码和案件编号进行查询。
    2.问：已经受案，想知道处理时间多久？
答：您好，处理时间示案件进展情况而定，请您与受理案件的公安机关保持联系。
    3.问：现在忘记报案号，怎么查询？
答：您好，请根据《受案回执》上的提示进行查询。
    4.问：无法在本平台查询到案子，怎么回事，如何处理？
答：您好，请提供您的案件编号和身份证号码，以便我们核对。
    5.问：案件查询时候，案件编号不正确是怎么回事？
答：您好，很有可能是您在公安机关报案时所留存的身份信息不正确，请到报案公安机关补充你的报案人身份信息。
    6.问：我之前报的诈骗案提供的信息有误，怎样更正？
答：您好，请与受理案件等公安机关及时联系，由受理公安机关进行更改。
    7.问：案件已立案，但受理派出所至今未传唤其并依法作出行政处罚，请上级部门监督催促！
答：请到广西公安厅主页www.gazx.gov.cn的厅长信箱提交具体情况，本栏目只处理执法信息公开问题。
    8.问：在案件公开查询那里只能查到已立案，要查进展怎么查，那个警情编号有什么用？
答：您好，根据《公安机关执法公开规定》只能公开这些信息。
